olymptop

Hlaseni reklamaci

poskozené obaly, rozdilné mnoZstvi, zamény v dodavce

VaZeni obchodni partnef,

Rad bych touto cestou Vam podékoval za dosavadni dodavatelsko-odbératelskou spolupraci
v ramci feSeni mnoistevnich reklamaci, poikozenych obalq.

Z divodu zkvalitnéni fedeni reklamacf, rychlej3i reakei je s okamZitou platnosti, nejpozdéji od
1.4. 2019 pro feSeni mnoistevnich reklamaci, reklamaci pogkozenych obald, zamén
(druhovych) reklamaci v dodavce pro Vds platna pouze jedna emailovs adresa

reklamace@olymptoy.cz , kam Vase reklamace zasilat.

Ostatni emailové adresy, které mate k dispozici nejsou k tomuto tgelu uréeny.

Pfi obdrieni dokladu s nazvem ,Opravny dariovy doklad” Vs zadame o potvrzeni {razitko,
podpis) a zpétné eiektronické zasléni na email adresy fakturace@olymptoy.cz .

Zadam, neprodlend zajistit pfedani informace na kompetentni osoby ve Vasi spoleénosti,
které budou reklamace fesit.

Zdroven Vam zasilam formulaF, ktery slouzi k Fadnému hldseni reklamace. Kazda Vami
zasland reklamace bude identifikovatelna na zdklad& ndmi pfidéleného reklamaéniho &isla
z nasi strany a bude slouzit jako identifikdtor pfi feSeni aZ do koneéného vyieseni.

Nami vytvofeny reklamacni formuldf bude k dispozici na internetovych strankach
www.mojeberuska.cz , www.mojalienka.sk/kontakty , www.hrackyprovsechny.cz/kontakty ,
www.olymptoy.cz/kontakty

V pfipadé nedodrZeni vy3e zmin&ného nebudeme moci vyfesit Vadi reklamaci.

S pozdravem

Marek Sebek

Manazer logistiky
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